
 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

18O Programa de Gobernanza y Participación Democrática 

Objetivo: Brindar servicios de calidad en relacion a tramites, atencion a solicitudes, constancias, 
cartillas, certificaciones y participacion democratica. 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Porcentaje de poblacion atendida repecto a los tramites y servicios ofrecidos 
por Secretaria general. 

Nivel del Indicador: Fin 
Clave de identificación del 

Indicador: 
VINCF 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Estratégico Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Numero de personas atendidas por la Secretaria en tramites y servicios 
entre el numero total de poblacion del  municipio por cien. 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.15179999999999999 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.1012 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Porcentaje de solicitudes atendidas en relacion a tramites, atencion a solicitudes, constancias, 
cartillas, certificaciones y participacion democratica. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de solicitudes atendidas en relacion a tramites, atencion a 

solicitudes, constancias, cartillas, certificaciones y participacion 
democratica. 

Nivel del Indicador: Propósito 
Clave de identificación del 

Indicador: 
VINCP 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Estratégico Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Numero de solicitudes atendidas por la Secretaria en tramites y 
servicios entre el numero total de solicitudes recibidas por cien. 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.14380000000000001 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

8.4599999999999995E-
2 

2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Asistiendo y vinculando  a los delegados municipales en el ejercicio de sus funciones y 
facultades en el servicio público 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Coordinación de Vinculación Ciudadana 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de asistencias técnicas realizadas a los delegados 

municipales 

Nivel del Indicador: Componente 1 VC 
Clave de identificación del 

Indicador: 
VINC01 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de asisitencias tecnicas realizadas entre el número de 
asistencias tecnicas programadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.92000000000000004 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.03833333333333333 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Visita a las comunidades y barrios del municipio de Huichapan 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Coordinación de Vinculación Ciudadana 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de comunidades visitadas 

Nivel del Indicador: Actividad 1C1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
VINC02 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 

2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de comunidades visitadas  es igual al número de 
comunidades visitas entre el número de comunidades existentes 
por cien 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.54761904761904767 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Fomentar la actividad deportiva y mantener las tradiciones y cultura del municipio 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Coordinación de Charrería 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de alumnos capacitados 

Nivel del Indicador: Componente 1 
Clave de identificación del 

Indicador: 
CHA01 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 

2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de alumnos capacitados es igual a la sumatoria de 
alumnos que reciben capacitación entre el número total de 
alumnos registrados por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.80000000000000004 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Fomentar la actividad deportiva y mantener las tradiciones y cultura del municipio 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Coordinación de Charrería 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de clases de charreria impartidas 

Nivel del Indicador: Componente 2 
Clave de identificación del 

Indicador: 
CHA02 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de clases de charreria impartidas es igual al número de 
clases impartidas entre el número de clases programadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.95999999999999996 
Unidad de 
Medida: 

porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.95999999999999996 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa 
Presupuestario: 

18O Programa de Gobernanza y Participación Democrática 

Objetivo: Fomentar la actividad deportiva y mantener las tradiciones y cultura del municipio 

Unidad Responsable del 
Programa Presupuestario: 

Coordinación de Charrería 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del 
Indicador: 

Porcentaje de charreadas realizadas 

Nivel del Indicador: Componente 3 
Clave de identificación del 

Indicador: 
CHA03 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de 
Medición:  

trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de 
Información:  

Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de charreadas realizadas es igual al numero de charreadas 
realizadas entre el número de charreadas programadas y presupuestadas 
por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.66666666666666663 
Unidad de 
Medida: 

porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.25 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Controlando la correspondencia oficial y dar cuenta de los asuntos al presidente 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de asuntos ingresados internos y externos a la Secretaria 

General Municipal 

Nivel del Indicador: Componente 1 SG 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SECG02 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de asuntos ingresados internos y externos a la Secretaria 
General Municipal es igual al numero de asuntos con seguimiento 
entre el número de asuntos ingresados en total por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.80000000000000004 
Unidad de 
Medida: 

porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.16666666666666666 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Suscripción de Convenios y Contratos de las Unidades Administrativas del Gobierno Municipal 
con otros ordenes de gobierno o privados para fortalecer el Desarrollo Municipal en beneficio de los 
Huichapenses 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de convenios y/o contratos Firmados 

Nivel del Indicador: Componente 2 SG 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SECG03 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Numero de convenios y /o contratos firmados es igual al numero total 
de convenios y/o contratos firmados  entre el numero total de contratos 
y convenios programados por 100. 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.90909090909090906 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.20454545454545456 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Asistir y capacitar a los delegados en materia de cultura de la legalidad. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de delegados capacitados en cultura de la legalidad. 

Nivel del Indicador: 
Componente 3 

SG 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SECG04 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 

2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de delegados capacitados es igual a numero total de 
delegados capacitados entre el número de delegados existentes 
por 100. 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.5 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.46000000000000002 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Certificación de diversos documentos para ciudadanos, unidades administrativas y 
organismos descentralizados. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de certificaciones realizadas. 

Nivel del Indicador: 
Componente 4 

SG 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SECG05 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 

2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de certificaciones realizadas es igual a la 
certificaciones realizadas entre el número de certificaciones 
programadas por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.84599999999999997 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Expedición de constancias y cartillas de servicio militar. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de expedición de constancias y cartillas de servicio militar. 

Nivel del Indicador: Componente 5 SG 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SECG06 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de expedición de constancias y cartillas de servicio militar 
es igual al número de cartillas liberadas entre el número de cartillas 
programadas por liberar por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 0.95714285714285718 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.93999999999999995 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 



 

 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

 

1. Datos de identificación del programa 

Alineación con el Plan municipal de Desarrollo: 

Acuerdo 1.Gobierno de Trabajo, Transparencia y Mejora de la Gestión. 

Nombre del Programa Presupuestario: 
18O Programa de Gobernanza y Participación 

Democrática 

Objetivo: Fomentar la Vinculación y participación ciudadana dentro de los diversos comités que 
engloban el marco legal municipal. 

Unidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Secretaria General 

2. Datos de identificación del Indicador 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de sesiones realizadas en los diversos comités 

municipales. 

Nivel del Indicador: 
Componente 6 

SG 
Clave de identificación del 

Indicador: 
SECG07 

3. Características del Indicador 

Tipo de Indicador:  Gestión Dimensión: Eficacia   

Frecuencia de Medición:  Trimestral Sentido del Indicador: Ascendente 

Fuente de Información:  
Expediente de correspondencia recibida, Secretaría General, 

2024 

Método de Calculo 
Porcentaje de sesiones de comités municipales es igual al 
número de comités celebrados entre el número de comités 
programados por 100 

4. Determinación de Metas 

Meta Programada: 1 
Unidad de 
Medida: 

Porcentaje 

Línea Base  Parámetros de Semaforización:  

Valor  Año Periodo  Verde Amarillo Rojo 

0.80000000000000004 2023 
2do 

Trimestre 
 85% a 100% 65% a 84% 50% a 64% 


